PLAN UGT-SERVICIOS PUBLICOS DIRIGIDO A CAPACITACION PARA LA NEGOCIACION
COLECITVAY EL DIALOGO SOCIAL EN EL AMBITO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Actividades formativas financiadas conforme a la Resolucion de 22 de marzo de 2022 del Instituto
Nacional de Administracion Publica, por la que se aprueba la convocatoria correspondiente a 2022, para
la concesién de planes de formacién de dmbito estatal dirigidos a la capacitacién para el desarrollo de
las funciones relacionadas con la negociacién colectiva y el didlogo social, en el dambito de las
Administraciones Publicas.

ACTIVIDADES DE FORMACION SINDICAL DIRIGIDAS A EMPLEADOS/AS PUBLICOS Y CON FUNCIONES
RELACIONADAS CON LA NEGOCIACION COLECTIVA Y EL DIALOGO SOCIAL EN EL AMBITO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

La validez de estas actividades formativas en concursos, traslados, promociones, etc, la tendras que
consultar con la convocatoria para la que te presentes.

CURSO COMPETENCIAS PROFESIONALES,
SOCIALES Y PERSONALES DEL NEGOCIADOR

Duracion 120 horas
Destinatarios:

Esta accion formativa estd dirigida a todos aquellos empleados publicos vinculados de
forma directa al ambito de la negociacion colectiva y el didlogo social, preferentemente
a agentes de negociacion colectiva, representantes legales de los trabajadores,
delegados y delegadas de personal, cuadros de negociacion colectiva y didlogo social
ya que para ejercer sus funciones de forma eficaz necesitan adquirir y reforzar tanto
sus competencias profesionales, sociales y personales. También podran participar
aquellos otros empleados publicos que, en razon de su actividad, lleven a cabo
funciones relacionadas con la negociacion colectiva y/o el didlogo social en el &mbito de
las Administraciones Publicas, a través de su direccion, apoyo o asistencia sindical y/o

técnica.

Objetivos:
Objetivo General:

Fortalecer las competencias relacionadas con la negociacion de manera efectiva, para
obtener los mejores resultados en el desempefio profesional del negociador, con el fin
de conseguir que los equipos de trabajo desplieguen una actuacion orientada a la

visidn de la organizacion.

Objetivos Especificos:
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Adquirir los conocimientos necesarios para ejercer el liderazgo y mejorar la efectividad

en las organizaciones.

Conocer el trabajo en equipo y la necesidad de implementarlo en el proceso negociador

en la organizacion.

Aprender conceptos y adquirir herramientas que ayuden a generar conversaciones
productivas tanto consigo mismo como con otras personas y a gestionar relaciones

transversales dentro de la organizacion que le permitan satisfacer sus necesidades.

Aprender a optimizar la gestion del tiempo que permita detectar y eliminar aquellas
barreras psicologicas que dificulta llevar a cabo una correcta administracion del

tiempo.

Aprender a entender el conflicto para favorecer el desarrollo de habilidades para su

resolucion y para la toma de decisiones en la negociacion.

Reconocer el significado y necesidad de la reunidn para llevar a cabo la formacién de
reuniones eficaces, aportando un método y herramientas para preparar, dirigir y

concluir cualquier reunion con efectividad.

Aprender los distintos tipos de negociacion, sus fases y estrategias, que permitan
reconocer a la negociacion como una de las mejores formas de resolver un conflicto en

el que ambas partes salgan beneficiadas.

Comprender el significado y los elementos integrantes del concepto de competencias,
asi como los beneficios que ofrece la implantacion de un modelo de gestion por

competencias del negociador.

Contenidos:

Unidad didactica 1. Liderazgo y motivacion

Tema 1. Conceptualizacién: liderazgo y motivacion.

Tema 2. Estilos de liderazgo.

Tema 3. El lider.

Tema 4. Papel del lider dentro del grupo: lider motivador.
Tema 5. Estrategias y posibilidades para liderar de forma eficaz.
Unidad diddctica 2. Trabajo en equipo.

Tema 1. ;Qué es el trabajo en equipo?
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Tema 2. Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo.
Tema 3. La importancia del trabajo en equipo

Tema 4. Ventajas e inconvenientes de los equipos de trabajo
Tema 5. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Tema 6. Composicion de equipos, recursos y tareas

Tema 7. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
Unidad didactica 3. Comunicacion efectiva.

Tema 1. El proceso de comunicacion

Tema 2. Tipos de comunicacion

Tema 3. Barreras de la comunicacion

Tema 4. La comunicacion efectiva

Tema 5. Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor.
Unidad didactica 4. Gestion del tiempo.

Tema 1. El tiempo como recurso en la organizacion

Tema 2. Analisis y diagndstico sobre el uso del tiempo.

Tema 3. Los grandes ladrones del tiempo.

Tema 4. Planificacion eficaz del tiempo.

Tema 5. La delegacion de tareas.

Tema 6. Utilizacion de las TIC en la gestion del tiempo.
Unidad diddctica 5. Gestion, resolucion de conflictos y toma de decisiones.
Tema 1. Conceptualizacion del conflicto.

Tema 2. Origenes y causas de los conflictos.

Tema 3. Tipos de conflictos.

Tema 4. Elementos del conflicto.

Tema 5. Importancia del conflicto.

Tema 6. La conflictologia.
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Tema 7. Prevencion de los conflictos.

Tema 8. Habilidades de resolucion de conflictos.

Tema 9. Técnicas basicas de resolucion de conflictos.

Tema 10. El analisis de decisiones.

Tema 11. Toma de decisiones: el proceso de decision.

Unidad diddctica 6. Direccion de reuniones, desarrollo y cierre de la reunion
Tema 1. Realizar la presentacion

Tema 2. El arte de preguntar y responder

Tema 3. Intervencion de los participantes

Tema 4. Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales

Tema 5. Cierre de la reunion

Tema 6. Elaboracion del acta de reunion

Unidad did4ctica 7. La negociacion.

Tema 1. Concepto de negociacion

Tema 2. Estilos de negociacion

Tema 3. Los caminos de la negociacion

Tema 4. Fases de la negociacion

Tema 5. Estrategias de negociacion

Tema 6. T4cticas de negociacion

Unidad diddctica 8. La gestion por competencias del negociador.
Tema 1. Gestion por competencias

Tema 2. Objetivos del proceso de gestién por competencias
Tema 3. Caracteristicas de la gestion por competencias

Tema 4. Beneficios del modelo de gestién por competencias
Tema 5. Definicion e implantacion de un sistema de gestién por competencias

Tema 6. Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias
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Tema 7. Metacompetencias.

Actividad formativa financiada, conforme a la Resolucion de 22 de marzo de 2022 del Instituto Nacional de Administracién Pablica, por la que se aprueba la convocatoria correspondiente a 2022 para la concesion de subvenciones
destinadas a la financiacion de planes de formacion de ambito estatal dirigidos a la capacitacion para el desarrollo de las funciones relacionadas con la negociacion colectiva y el didlogo social, en el ambito de las Administraciones Pablicas.

Servicios
Publicos
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