N° 6 Ao 2019

REVISTA TRIMESTRAL :

ISSN 2530-2620
9" 772530 " 262005 mlHI

@Claridad 2=

| SEGURIDAD SOCIAL |

La revista de UGT de la Seguridad Social

Nuestra entrevista

Entrevistas para
conocer la Segu-
ridad Social des-
de dentro.

Pégina 13

La calculadora de la productividad

X 3

PRODUCTIVIDAD
OR

UGT ha disefiado una practica
calculadora.

Pagina 11

Opinion en la Seguridad Social

(@

Y ademas...

« Comentario editorial
o Chispas de humor

o Opinién a fondo

o Pasatiempos

e De todo un poco

o Arriba y abajo

« Las tiras graficas

Nuestros colum-
nistas habituales
opinan.

Pagina 14

INFORMACION -

ACTUALIDAD NOTICIAS - ENTRETENIMIENTO

La mejor combinacién para avanzar

Negociacion y acuerdos

Acuerdo Mesa Delegada de la
Seguridad Social de mejora de
condiciones laborales.

Acuerdo incremento de producti-
vidad.

Incremento salarial Il acuerdo
por el empleo.

Firma IV convenio tnico AGE.

Editorial y Pégina 8
Prevencion de riesgos laborales

Riesgos profesionales asociados a la utilizacion de la voz.

Atencion
ba U SO “ Telefénica.
< / Profesional® CAISS.
¢ et vOZ ADM. TGSS.
i ‘

Pagina 6

Concurso Macro 2019

Solicitudes obligatoriamente
a traves del portal Funciona

que... jno funciona!

Paginas 4y 5




@ aridad

SUMARIO

Articulos y reportajes Secciones Fijas

4 Concurso Macro. El Funciona no funciona 3 Editorial

Un cumulo de despropdsitos, una auténtica tortura para los | Arriba y abajo. Linea editorial.
participantes, una tomadura de pelo... Frases que estan en
boca de todos los interesados en este concurso. La obliga- 4 De todo un poco
cion de presentar las solicitudes por via digital utilizando
unos medios técnicos que fallan es una broma pesada que
no nos hace ninguna gracia. La Seguridad Social esta per-
diendo un numero de horas de trabajo inmenso por todos . .
los intentos infructuosos de acceso a esta aplicacion in- 13 La entrevista en la Seguridad

Miscelanea y noticias de interés en la Segu-
ridad Social.

formatica, el Funciona, que no funciona. Social
Iniciamos esta serie de entrevistas para co-
6 Uso profesional de la voz nocernos entre todos un poco mejor y saber

como funciona nuestra Casa desde sus en-
trafias y descubrir a las personas que hay
detras, a menudo tan olvidadas.

El uso habitual de la voz, que se realiza por el personal
destinado en unidades de atencion al publico en la Seguri-
dad Social, puede provocar problemas serios de salud. Te
explicamos en este articulo las medidas preventivas de los
riesgos de la voz y como puedes saber si en tu puesto | 14 Opiniéon

estas expuesto o no a este tipo de riesgos. Conoce como Nuestros comentaristas habituales opinan
reconocer los sintomas que identifican estos problemas. sobre cualquier tema.

8 Reportaje especial: Negociacion y acuerdos | 16 Pasatiempos

Después del duro periodo de las imposiciones y falta total Chispas de humor, y la tira comica.
de negociacion, afortunadamente ha empezado a retomar-
se la negociacion estos ultimos afios. Te explicamos con
todo detalle los ultimos acuerdos alcanzados. Te mostra-
mos cémo calcular tu productividad por objetivos y facilita-
mos una practica calculadora que te ayudara a conocer tus
cobros mensuales y las liquidaciones semestrales.

@ aridad UGT Seguridad Social

Atentos a tus sugerencias UGT.SECCION.INSS@seg-social.es
@ﬂ_w es la revista | Equipo editorial: | @daidad, numero 6 - edicion impresa
@@@@ de informacién gene- : poctor : Madrid (Espafia) marzo de 2019
BY NC SA rsa(:;:Ib r:;a:eg:;:cilg: | Julio Martll'nez Juan, w@w; | DepésithJSLSe,g\;‘?IZ:El'\flaé :;é 12 36 -2016
Sindical de UGT. Esta acogida a la licencia ; Redactorjefey coordlnador: ) & N : at ) d .
Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0. I Martin Lanzas, martin.lanzas@seg-sodiales: I http://www. fspulé?’:aesr/‘g:cgrreas?:drgiii:?écion—qenerall
La revista es plural y respeta en todo momento . Disefio Grafico: ‘sequridad-social/noticias/10166-mas-claridad
la libertad de expresion de sus colaboradores, | Anselmo Garcia Bornay |

gratuita, sin animo de lucro y se distribuye en | Sorviclo:
todo el &mbito de la Seguridad Social. - Correctora y evaluadora:

. . . a 4 A
Edita: FeSP - UGT Seguridad Social | M? José Acevedo Vazquez I

cuya opinién no tiene que coincidir necesaria- - | . Mo o
mente con la de la editorial. Esta publicacién es I Is:fr:e??.;srﬁféa rtual | % ESP
Sarvicioa

Pagina 2




Arriba y abajo
' Absoluto caos con el por-
tal Funciona y las solicitu-

des del Macro.

Es dificil explicar con palabras, sin
que te lleguen a la boca exabruptos,
todo lo sucedido con la presentacion
de Macro concurso a través del portal
Funciona. El portal continuamente
colgado, con muchisima suerte llegas
al final y no te deja firmar, solicitudes
perdidas... Todo un cumulo de des-
propésitos. Que una Administracion
pretenda ser puntera en Servicios
Digitales y no sea capaz de garantizar
el acceso a sus propios funcionarios a
estos servicios no tiene nombre.

Continuamos sin acceso
pleno a internet ni al co-
rreo exterior en la Seguri-
dad Social.

Casi todos los Organismos de la AGE
tienen acceso libre a internet y al co-
rreo exterior, como por ejemplo los
companeros del SEPE (antiguo
INEM). No se entiende que en la Se-
guridad Social, con muchos mas me-
dios técnicos representados por la
GISS, sea incapaz de garantizar el
servicio y la seguridad informatica,
costando, como cuesta la Gerencia
de Informatica, un rifién al contribu-
yente.

Acuerdo para el aumento
de la productividad por
l cumplimiento de objetivos.

Por fin y desde el 1 de enero, median-
te el acuerdo, conseguimos que la
productividad que dejan los que se
van jubilados se reparta, de la misma
manera que también se reparte el
trabajo que dejan. Este acuerdo mas
la subida salarial firmada con el Il
Acuerdo por el Empleo, permiten re-
cuperar parte del poder adquisitivo
perdido.

Continuan las convocato-
' rias de examenes de pro-
mocion interna en Madrid.

Trasladarse a Madrid para realizar los
examenes de promocioén interna su-
pone un agravio y un desventaja com-
parativa para una mayoria de oposito-
res. No tiene ningun sentido, mas alla
de la comodidad en la organizacion
de las pruebas por parte de la Admi-
nistracion. Reclamamos examenes
descentralizados.

Editorial

Los acuerdos

A fecha actual, son los Acuerdos los que regulan mayoritaria-
mente nuestras condiciones de trabajo. Algunos nos afectan por-
que regulan toda la Administracion General del Estado, otros, se
alcanzan en nuestro ambito y afectan exclusivamente a la Seguri-
dad Social.

Pero, ¢porqué acuerdos?, ;en qué consisten?, ;qué ventajas
representan?, y fundamentalmente, ;qué es lo que se consigue?
y ¢qué es lo que se evita con un acuerdo?.

El acuerdo nunca es imposicién. La Administracion, segun la
materia de la que se trate, tiene la obligacion de informar, consul-
tar y negociar con la representacion de sus trabajadores, pero no
tiene la obligaciéon de alcanzar acuerdos. Tampoco las Organiza-
ciones Sindicales tienen obligacién de alcanzar acuerdos, tanto
es asi que alguna de ellas vive de lo contrario. Hay organizacio-
nes sindicales, parasitarias de la negociacion, instaladas en el
desacuerdo sistematico. Organizaciones, cuya fundamental labor
es denigrar cualquier acuerdo que alcancen los demas, prome-
tiendo una perfeccién que nunca llega, siempre por culpa de
“otros”. No obstante, y aun a pesar de esta minoria capaz de vivir
de la nada, los imperfectos acuerdos son el resultado del esfuer-
Z0 en una negociacion en la que, a fuerza de concesiones mu-
tuas, se ha alcanzado un consenso que beneficia a la mayoria.
No son inalcanzables soluciones ideales, pero si las mejores so-
luciones de entre las posibles.

El acuerdo delimita las actuaciones de las partes que los al-
canzan, tanto para hacer aquello que de positivo se comprome-
ten, como para evitar lo contrario a lo pactado. Dicho de otro mo-
do, un acuerdo siempre puede ser mejor, pero también peor, ya
que, si no se alcanza en la negociacion, deja libre a cada parte
para que pueda hacer aquello que su discrecién le aconseje.

No obstante, en la Seguridad
ha predominado la cul- Social y desde que en el afio 87 se
tura de la negociacion y restableciera la libertad sindical en
el acuerdo. la Funcion Publica, ha predominado

la cultura de la negociacion y el
acuerdo, siendo pionera y referente para la Administracion del
Estado en muy diferentes materias. La flexibilidad en el cumpli-
miento de horarios, la jornada de 35 horas, la mayor dedicacién
con caracter voluntario como derecho de toda la plantilla sin ex-
clusién alguna, y el modelo de reparto de productividad, sélo por
citar algunos de los logros mas relevantes, han supuesto mejoras
muy sustanciales cuya virtud se ha diluido en el tiempo, pero que
basta recordar tiempos pasados o dar un vistazo al resto de la
Administracién para tomar conciencia de lo que ha supuesto la
negociacion y el acuerdo en nuestro ambito. Mas recientemente,
los acuerdos del 29 de noviembre y su desarrollo en los posterio-
res de 19 de diciembre, han supuesto, entre otros, una mejora
significativa del reparto de productividad que se vera duplicado
en el plazo de dos afos.

En la Seguridad Social

En un futuro inmediato, la integracion de las actuales EGSS y
SSCC en una estructura Unica, y la ordenaciéon consecuente de
sus recursos humanos en una nueva relacion de puestos de tra-
bajo que ponga fin al desorden y al abandono en el que se tiene
sumida la plantila de la Seguridad Social durante las ultimas
décadas, es el reto que nos ocupa, si como pretendemos, conse-
guimos ponernos de acuerdo.
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De todo un poco

UGT inicié una campaina de protesta por el mal funcionamiento del portal Funciona.

Nos ohligan a presentar la solicitud del Macro Concurso mediante
un portal telematico que se llama Funciona y que no funciona.

Parece un chiste de Gila con el teléfono en la mano y diciendo “Oiga, ¢;es el portal Funciona?, si..., es para
decirles que no funciona”. Seria hasta gracioso si no fuera porque ha desquiciado a todos los trabajadores
interesados en presentarse a este concurso. Una aplicacion que la mayoria de las veces ni te deja entrar,
cuando te deja entrar va exasperantemente lenta, al final de la tramitacion no hay manera de firmar y en otras
ocasiones cuando después de mucho rato crees que has grabado tu solicitud, vuelves a entrar y no aparece
por ningun lado. Hasta ahora, solo unos pocos afortunados han podido completar el proceso.

a Seguridad Social,
L como Administracion

que pretende ser

puntera en la Admi-
nistracion Telematica,
obliga por primera vez a
sus funcionarios a presen-
tar la solicitud de su con-
curso Macro por Vvia
electrénica. Hasta aqui
todo bien y lleno de buena
l6gica, pero lo que no esta
ya tan bien es ofrecer a
los interesados, para
hacer este tramite, una
herramienta que no esta
en las debidas condicio-
nes técnicas.

Sera por la gran canti-
dad de participantes, sera
porque en la Seguridad
Social somos ansiosos y
queremos terminar los
tramites cuanto antes,
sera porque no nos dejan
acceder al portal Funciona
desde los ordenadores
particulares, pero lo cierto
es que el aplicativo se ha
visto ampliamente desbor-

dado y sin capacidad de
absorber el elevado
numero de solicitudes,
que era previsible de ante-
mano que se produjeran
(mas de 22.000 emplea-
dos), con lo que dificil-
mente se puede alegar
sorpresa Yy desconoci-
miento.

Hay una promesa de
que se va a ampliar el
plazo de presentacion de
solicitudes, que aun no se
ha concretado oficialmen-
te, y de que se van a solu-
cionar todos los proble-
mas de la aplicacioén, pero
a la fecha de cierre de la
edicion de esta revista
continuan los inconvenien-
tes.

El portal Funciona de-
pende del Ministerio de
Politica Territorial y Admi-
nistraciones Publicas.

Llevamos mas de 10

dias de tortura con esta
aplicacién y comprende-

E g == () Funciona

Inicio

Bienvenido a Funciona

Aqui encontrara...

@ Espacios Funciona

@ Directorio de empleados

 buscar ]

© Buscador avanzado

Utilidades

mos que No es responsa-
bilidad de la Seguridad
Social ni del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social. Sabe-
mos que se estan reali-
zando grandes esfuerzos
para resolver cuanto antes
los problemas técnicos,
pero se ha echado en falta
una comunicacién que
explicara a los usuarios
cudl es el origen de los
inconvenientes, las medi-
das que se estan adoptan-

do, tranquilizar a los inte-
resados y comunicarles
que se va a ampliar el
plazo de presentacion, un
pequeiio manual con los
pasos a seguir y, en fin,
una atencién y coordina-
cion. Esperamos que to-
men nota para que en el
futuro no se repita esta
desagradable experiencia
que, de todos modos,
estamos seguros al final
tendra un buen fin.

Para poder grabar las solicitudes para participar
en el Macro hay que utilizar el Sistema Integrado
de Gestion de Personal (SIGP) que esta situado
dentro del portal Funciona.

¢Por qué los funcionarios tienen que presen-
tar la solicitud del concurso Macro por via te-
lematica en lugar de papel, como antes?

Es una obligacién legal impuesta a los Funciona-
rios. Segun lo establecido en el articulo 14.2 e)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas: “En todo caso estaran obligados
a relacionarse a través de medios electrénicos
con las Administraciones Publicas para la rela-
cion de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo:

e) Los empleados de las Administraciones Publi-
cas para los tramites y actuaciones que realicen
con ellas por razén de su condicion de empleado
publico”.

Como desde la propia Secretaria General de Administra-
cion Digital reconocen en una respuesta a una reclama-
cion presentada por UGT, en el SIGP “Se estan produ-
ciendo periodos de no disponibilidad del sistema, en los
cuales no todos los intentos de acceso se resuelven favo-
rablemente. Estamos trabajando para dotar al sistema de
mas capacidad”.

Resolucion
2800372019 - 12:20:51

Buenos dias.

el portal del Sistema Integrado de Gestion de Personal (SIGP), se estén

Debido al elevado nimero de
i no todos los intentos de acceso se resuelven favorablemente.

periodos de no

que se estn

Estamos trabajando para dotar al sistema de més capacidad y que acceder para realizar las gesti nomalidad.

Disculpe las molestias que esta no disponibiidad le esta causando.
Reciba un cordal saludo.

Centro de Servicios.
Secretaria General de Administracion Digital.
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De todo un poco

UGT organiza una protesta por e
mal funcionamiento del Funciona

Se realiz6 utilizando el dere-
cho de peticion a través de
correo electrénico y los for-
mularios de reclamaciones.

a protesta se ha dirigido

a responsables del Mi-

nisterio de Trabajo, Mi-
graciones, y Seguridad Social
y ha contado con el respaldo
de miles de correos electroni-
cos que han provocado la
saturacion de los buzones de
los destinatarios. También se
propuso que se mandaran
reclamaciones por el mal fun-
cionamiento del Sistema utili-
zando los formularios destina-
dos a tal fin por el Portal Fun-
ciona, y el de reclamaciones y
quejas de nuestro Ministerio.

La reprobaciéon estaba
inicialmente disefada para
enviar los emails a los res-
ponsables del Ministerio de
Politica Territorial y Funcion
Publica, responsables ultimos
del portal Funciona, pero da-
do que los ordenadores de la
Seguridad Social tienen limi-
tado el acceso a correos ex-
ternos, la Unica posibilidad
era dirigir los correos a direc-
ciones internas accesibles.

La orden TFP/303/2019 establece que a partir del 18 de
marzo el Funciona deberia estar disponible desde Internet

Ordenan un acceso exterior por Internet
al portal Funciona y... tampoco funciona!

Nos obligan a presentar la solicitud del Macro a través del portal Funciona
solo accesible con los ordenadores del trabajo. Para superar esta dificultad,
que viene ya de lejos, el Ministerio de Politica Territorial y Funciéon Publica
dict6é una orden para hacer accesible el portal Funciona desde Internet.

| pasado dia 19

de marzo el BOE

publicaba una
Orden que establecia
que a partir de ese dia el
Portal Funciona seria
accesible desde Internet
mediante el enlace:
https://sede.funciona.gob.es , sin
embargo, a fecha actual
no esta operativo.

Esta posibilidad es
una buena solucion al
problema de la satura-
cion del Portal Funciona
por el elevado numero
de solicitudes presenta-
das del concurso Macro,
pues al habilitar el acce-
so por Internet, mucha
gente entraria en su
casa fuera del horario
laboral, descargando la
fuerte demanda que
tiene en ese horario el
Sistema Integrado de

Gestion de Personal
(SIGP), que es la parte
del Funciona que se
encarga de las solicitu-
des del Macro.

Sin embargo, a la fe-
cha de cierre de esta
edicién aun no esta acti-
vo tal acceso. Los pri-
meros dias aparecia un
mensaje similar a la
pantalla de la imagen
(sin el emoticono), men-

B & OIS O - © Erordece.C

saje que retiraron en
dias posteriores.

La Orden no tiene
mucha confianza en sus
posibilidades, pues en
una disposicion transito-
ria establece la operati-
vidad en internet salvo
que: “sus respectivos
titulares acuerden otra
fecha, que en cualquier
caso no podra superar el
plazo de seis meses”.

A AT

& Ministerio de Hacienda y A...

Estamos procediendo a la actualizacion de nuestros sistemas
Disculpe las molestias.

cosiEnno
e eseAnA

jULTIMA HORA!

02/04/19 abierto acceso |
o yero sin’ €1'StGPT
ino apto para Macro!

Se dedican a avisarnos de riesgos a los que no estamos sometidos por no tener servicio.

La Sequridad Social no tiene acceso al correo electronico exterior

El Comité de Seguridad de los Sistemas de
Informacién no tiene otra cosa mejor que
hacer que avisarnos de que tengamos cui-
dado con los correos exteriores a los que
no tenemos acceso.

COMITE DE SEGURIDAD DE
SECRETARIA DE ESTADO LOS SISTEMAS DE INFORMACION

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

[ % GosierRnO MINISTERIO
B3 SOMNA  Dirmassomowcions
2 ¥ SEGURIDAD SOCIAL

Correos electrénicos con virus (en
cualquier tipo de archivo)

¢Le informan de un asunto inesperado con la AEAT, con
el banco o cualquier otra empresa? ¢Le invitan a
AMPLIAR la INFORMACION pinchando en un ENLACE
o abriendo un DOCUMENTO ADJUNTO? NO LO
HAGA: habra caido en la trampa y sus credenciales o
su equipo habrén sido comprometidos por un
ciberdelincuente.

EREIREAT T E3  cuaLquIEr TIPO DE

W E [ - ARCHIVO PUEDE

CONTENER VIRUS
Antes de abrir un correo, y especialmente antes de
pinchar en un enlace del mismo o de abrir sus anexos,

asegurese al menos de que la direccién de correo
del remitente es legitima (e @bbvaes,
@agenciatributaria.es, etc). Y aunque lo sea, revise Ia
correccién del mensaje, pues el atacante puede estar
utilizando legitimamente esa cuenta de correo.

1vo SEGURIDAD TIC, COMUNICACIONES, gestionado por el
parias de conclenciacién en el uso adecuado y segu
e infor el

a lo denunciamos en

nameros anteriores de

esta revista. La Segu-
ridad Social carece de servi-
cio de correo electronico ex-
terior y de servicio pleno de
acceso a internet, que solo
tienen unos pocos privilegia-
dos.

Muchos de nuestros com-
paferos de otros Organismos
de la AGE disfrutan de acce-
so exterior pleno al email y a
internet, sin mayor problema.
Sin embargo en la Seguridad
Social, con la todopoderosa
GISS al mando, esto no es
posible.
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El pasado dia 25 de febre-
ro recibimos un email (este si
que estaba autorizado) del
Comité de Seguridad en los
Sistemas de Informacion
(CSSISS), en el que nos avi-
saban del riesgo de recibir
emails con virus, riesgo del
que, por supuesto, carece-
mos en la Seguridad Social
por no poder recibir ningin
correo exterior.

Aconsejamos al CSSISS,
que se dedique a otra cosa
mas productiva mientras ca-
rezcamos del servicio de co-
rreo exterior.




Prevencidon de riesgos laborales en la Seguridad Social
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Atencion teléfonica

CAISS, Administraciones de la TGSS y Unidades Médicas - EVI

Todo el personal que esta sometido a un uso intensivo de la
voz, queda expuesto a efectos sobre la salud, como la ronque-
ra cronica o la aparicién de nédulos en las cuerdas vocales.

El uso habitual de la voz, que se realiza por el personal destinado en unidades de
atencion al publico en la Seguridad Social, puede provocar problemas serios de sa-
lud. Sin embargo, el riesgo de enfermedad profesional iUnicamente esta reconocido al
personal de atencién telefonica, al quedar expresamente incluidos en el grupo 2 L
0101 del Cuadro de Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.

xiste un aspecto en la preven-
cion de riesgos laborales en la
Seguridad Social al que hasta
ahora se le ha prestaba muy poca
atenciéon, como es el caso de las

enfermedades profesionales.

En el afo 1992 seis personas
murieron y 72 sufrieron graves lesio-
nes en Alcoi, Muro de Alcoi y Con-
centaina en el llamado “Sindrome
Ardystil”. Las personas trabajadoras
sufrieron una exposicién a agentes
quimicos en varias empresas textiles
de la zona, combinada ademas con
condiciones de alta precariedad labo-
ral y ausencia de medidas preventi-
vas que hicieron que contrajeran una
enfermedad profesional, que en algu-
nos casos, llegé a producir la muerte
del trabajador. Esta enfermedad pro-
fesional fue reconocida como tal bas-
tante tiempo después de producirse
los primeros casos.

Sin necesidad de acudir al alar-
mismo, si que tenemos que asumir
que los trabajadores en la Seguridad
Social destinados en tareas de aten-
cion al publico, tanto presencial como
telefénica, pueden estar sometidos a
un riesgo de contraer una enferme-
dad profesional que puede afectar a
las cuerdas vocales, como son la
aparicion de ndédulos o ronquera
cronica.

UGT ha conseguido que se

hagan reconocimientos
médicos otorrinolaringolégi-
cos preventivos en la Seguri-
dad Social.

Es por ello que debemos tomar-
nos en serio este asunto, y todos los
agentes implicados, como son los
Servicios de Prevencion, la Adminis-

JQué es la enfermedad profesional?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define las enfermedades profesionales, de acuerdo con el Proto-
colo de 2002 del Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, como ‘“toda enfermedad contraida por la
exposicion a factores de riesgo que resulten de la actividad laboral’.

Para la OIT, la enfermedad profesional contiene dos elementos principales:

tracion, los Delegados de Prevencion
y los Sindicatos, debemos trabajar
para garantizar la prevencion de en-
fermedades profesionales a los tra-
bajadores de la Seguridad Social.

UGT ha conseguido que los Ser-
vicios de Prevencion en la Seguridad
Social se conciencien del riesgo, y ya
se programan revisiones médicas
preventivas consistentes en reconoci-
mientos otorrinolaringoldgicos para
todo el personal con atencion tele-
fénica en particular y atencion al
publico en general. También hemos
promovido la realizacion de necesa-
rios cursos de formacién en foniatria
y entrenamiento de la voz, para todas
las personas con atencion telefénica
y para las que tienen atencién al
publico presencial. Se ha conseguido
concienciar a la Administracion, pero
aun queda mucho camino por andar.
Y en ello estamos.

e La relacion causal entre la exposicion en un entorno de trabajo o actividad laboral especificos, y una enferme-

dad especifica.

e El hecho de que, dentro de un grupo de personas expuestas, la enfermedad se produce con una frecuencia
superior a la tasa media de morbilidad del resto de la poblacion.
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Medidas preventivas de los riesgos relacionados con la voz

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales obliga a la Administracion Publica, en este
caso a la Seguridad Social, a evitar los riesgos derivados del trabajo, evaluar los riesgos que no
puedan ser evitados, y tomar las medidas preventivas oportunas en relacion a los riesgos detec-
tados, informando y formando a los trabajadores respecto a los riesgos que pueden sufrir en su

puesto de trabajo, y sobre las medidas preventivas a adoptar para evitarlos.

Medidas constructivas
y/o de caracter técnico

Son medidas que aprovechan los
avances técnicos para el disefo
de construcciones y herramientas
mas eficientes. Ejemplos de este
tipo de elementos preventivos
pueden ser el disefio de oficinas
con niveles acusticos 6ptimos; sin
reverberacion excesiva, aisladas
del ruido exterior y con condicio-
nes de temperatura y humedad
adecuada, o la instalacion de
microfonos que ayuden a trasmitir
las ondas sonoras, asi como la
utilizacion de equipos telefénicos
de calidad que permitan la comu-
nicacién sin necesidad de elevar
el tono o forzar la voz, asi como el
control del nivel de ruido ambien-
tal para evitar elevar la voz in-
conscientemente.

Medidas organizativas

Estas medidas estan disefiadas
desde una adecuada organiza-
cion racional del trabajo en el que
se eviten los factores de riesgos
que puedan producir alteraciones
en la voz de los trabajadores.
Ejemplos de este tipo de medidas
podrian ser distribuir las horas de
trabajo favoreciendo las pausas y
descansos vocales, favorecer
habilidades para evitar el estrés,
disefar estrategias de respuesta
para evitar forzar la voz en ofici-
nas saturadas de publico, disefio
de cursos especificos de técnica
vocal, o el disefio de un programa
de vigilancia de la salud especifi-
ca en la materia, en el que se
tenga en cuenta, por poner solo
un ejemplo, una evaluacion otorri-
nolaringoldgica o foniatrica perio-
dica para todas las personas so-
metidas a este tipo de riesgos.

Medidas individuales

Es fundamental que el trabajador
que utiliza la voz como herramien-
ta profesional, lo haga de forma
correcta y eficaz, conociendo la
técnica necesaria, los posibles
riesgos que puede padecer, y las
medidas preventivas necesarias
para minimizar estos riesgos.

La instauracion de estas medidas,
que finalmente va a aplicar el
trabajador de forma individual,
también son responsabilidad de la
Administracion, pues debe de
encargarse de proporcionar a sus
respectivos trabajadores la infor-
macion y formacion correspon-
diente. Realizar técnicas y ejerci-
cios para ejercitar la voz, ejerci-
cios de respiracion para fomentar
la respiracion diafragmatica, ejer-
cicios de relajacion para evitar
tension fisica en el cuello, son un
ejemplo de las muchas medidas
que se pueden adoptar en este
sentido.

¢:Como puedo saber si tengo problemas con la voz?

Existe una serie de indicios que nos alertan de un posible trastorno de la voz:

Sentir molestias al tragar.

Emitir “gallos” al hablar.

Sentir sequedad y picor en boca y/o garganta.
Tener punzadas en la garganta.
Padecer ardor en la garganta.

Sensacion de tener un bulto o algo extrafio en la garganta.
Carraspear o toser con frecuencia.
Sentir que te falta el aire cuando hablas.

Perder la voz momentaneamente.
Tener mucha tension en el cuello.
Padecer faringitis con frecuencia.

Si padeces con frecuencia varios de estos sintomas, debes consultar a un médico especialista.

¢ Qué puedo hacer yo para ayudar a mi voz?

o FEvita la tension y el estrés. Cuando la voz se emite con hipertensién muscular en la parte anterior
del cuello y laringe, la ondulacion de las cuerdas vocales origina un duro impacto entre ambas, y
la mucosa de sus bordes se irrita.

e Tener habitos de vida saludables, no fumar ni abusar del alcohol.

¢ Ante los primeros sintomas acudir al especialista para evitar la cronificaciéon de las dolencias.
e No utilizar un volumen de voz demasiado alto. Evitar los tonos de voz mas agudos o graves.
e Dormir suficientemente, y hacer los descansos de voz adecuados.
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Reportaje especial
Negociacion

En la Seguridad Social

Y
acuerdos

La mejor combinacion para avanzar

Los ultimos acuerdos en la Seguridad Social,
después de muchos afnos, explicados con detalle.

Después del duro periodo de las imposiciones y falta total de nego-
ciacion, afortunadamente ha empezado a retomarse la negociacion
estos ultimos anos, dando sus frutos en una mejora de las retribucio-
nes y de la recuperacién de parte de nuestros derechos arrebatados.

La crisis-estafa de esta ultima
década trajo consigo una mayo-
ria absoluta y con ella unos re-
cortes brutales en todos los sec-
tores, en general, y en la Seguri-
dad Social en particular. Esta
mayoria absoluta provoco la im-
posicion y falta de negociacion
que hizo de la reduccién de dere-
chos y el desprecio hacia los re-
presentantes de los trabajadores
la ténica general, dando lugar a
un periodo negro en el que cada
viernes después del Consejo de
Ministros era un nuevo mazazo
contra los servicios publicos y las
personas trabajadoras en la Se-
guridad Social.

La respuesta social y las movi-
lizaciones de los Viernes Negros,
en las que como réplica a los
recortes que salian del Consejo
de Ministros todos los viernes,
los empleados publicos y tam-

bién de la Seguridad Social se
manifestaban y protestaban ves-
tidos de negro en sefal de duelo,
conjugado con las movilizaciones
sindicales conjuntas, consiguie-
ron que ya al final de la dltima
legislatura del PP, se empezara
a retomar el didlogo y la negocia-
cion.

UGT ha conseguido me-

diante acuerdos un incre-
mento de nuestras retribu-
ciones y la mejora de las
condiciones laborales.

Se comenzd con la devolucién
de la paga extra, quedando pen-
diente aun la sustraccion del 5%
del sueldo del ultimo Gobierno de
Zapatero, y se continué con la
firma del primer y segundo
Acuerdo para el Empleo durante

el ultimo Gobierno de Rajoy, que
sSUpuso una minima recuperacion
del empleo publico, la reposicion
de los primeros dias de baja de
IT y la recuperacion de una pe-
quefia parte del poder adquisitivo
perdido durante los ultimos anos
de congelaciones salariales, con
unas subidas pactadas del
1,75% en el 2018; 2,25% en el
2019 y un 2% para el 2020, mas
unos fondos adicionales. Subidas
insuficientes, pero que van en la
buena senda.

Durante este ultimo Gobierno
y con el nombramiento como Se-
cretario de Estado de Octavio
Granado, se retoma la negocia-
cioén en la Seguridad Social, fruto
de la cual, se alcanzan acuerdos
propios en la Seguridad Social
que suponen subidas en las retri-
buciones y mejoras en las condi-
ciones laborales.

Para saber mas, los textos integros de los acuerdos en la Intranet de UGT

UGT estrena un nuevo espacio en nuestra INTRANET en la Seguridad Social que nos va a permitir una mejor
difusién de todos los documentos de interés, como en el presente caso los textos de los acuerdos, entre otros.

Puedes acceder a todos los textos de los acuerdos en el siguiente enlace (solo disponible desde los ordenadores
de nuestro puesto de trabajo):

Informacion laboral
Permisos
Derechos y
Obligaciones
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Acuerdo Mesa Delegada Seguridad Social

Mejora de las condiciones generales de trabajo

El acuerdo firmado el pasado dia 29 de noviembre de 2018,

con la ratificacion del Secretario de Estado de la Seguridad
Social y del Subsecretario, es una importante avance en la
recuperacion de una parte de nuestras retribuciones y dere-
chos perdidos durante estos ultimos afos. El acuerdo ha
posibilitado el incremento sustancial de la productividad por
cumplimiento de objetivos, entre otros puntos.

Este acuerdo ha supuesto un
importante paso adelante para la
mejora de las condiciones labo-
rales en la Seguridad Social. Su
importancia deriva también de la
singularidad de su aplicacion;
solo para la Seguridad Social
que, al contrario de los acuerdos
generales, esta adaptado a
nuestra realidad y no se diluye
en las necesidades de otros Mi-
nisterios.

Un primer fruto de su aplica-
cioén ha sido la firma posterior de
la mejora de la retribucion de la
productividad por cumplimiento
de objetivos que desarrollaremos
en apartados siguientes.

El compromiso de establecer
unas bases estables, al menos

El acuerdo firmado el 19 de
diciembre de 2018 y la posterior
resolucion del Secretario de Es-
tado, ha posibilitado una mejora
sustancial de la productividad
por cumplimiento de objetivos

de forma inmediata, que ya
hemos notado en nuestra némi-
na y que beneficia a todos, inde-
pendientemente si nuestra Uni-

durante 4 afos, y la convocatoria
anual del Macro concurso, es
otro importante hito que, casi con
toda seguridad, hara reducir las
comisiones de servicio a su mini-
ma expresion y pondra coto al
abuso de su prolongacion en el
tiempo, al sacar todas las vacan-
tes y por la convocatoria de los
concursos anuales.

Quedan aun muchos aspectos
a mejorar, pero este acuerdo es
un buen punto de partida para
seguir recuperando derechos.

Acuell' doSena

Sequridad Social

Aspectos destacados del acuerdo

° Compromiso' de avance hacia
una Entidad Unica.

e Aumento de la productividad
por cumplimiento de objetivos.

e Bases de concursos estables y
convocatoria anual del Macro.

e Convocar en los concursos to-
das las vacantes disponibles.

e Recuperacion de los Comités de
Seguridad y Salud en la Seguri-
dad Social.

e Homogeneizacion de las politi-
cas de formacion de todas las
Entidades.

e Facilitar la participacion de per-
sonal de cualquier Entidad en
acciones formativas de su in-
terés de otra Entidad Gestora.

e Impulsar la promocion interna
de la Seguridad Social, in-
cluyéndola en las Ofertas de
Empleo Publico futuras.

Acuerdo de actualizacion de [a productividad por objetivos

~ Mejora general de las retribuciones

Es una reivindicacion histérica de UGT en la Seguridad
Social la que se ha conseguido con este acuerdo. Cada vez
somos menos Yy el trabajo es mayor. Si los que se marchan
jubilados nos dejan su trabajo, ¢ por qué no repartir también
la productividad que cobraban? Con este acuerdo se consi-
gue paliar este déficit y mejorar las retribuciones para el

conjunto de trabajadores .

dad esta en una u otra Entidad
Gestora o se situa en un tramo
superior o inferior en el ranking,
lo cual es logico, pues las car-
gas de trabajo se han incremen-
tado para todos igual por culpa
de la falta de personal que aho-
ga a la Seguridad Social.

El acuerdo prevé que los tra-
mos del 100% y 200 %, minimo

y maximo respectivo, pasen al
150% - 250% durante este afo
2019 y en 2020 pasen al 200% -
300%

La mejora, en términos relati-
vos, beneficia mas a los tramos
inferiores de la tabla de cumpli-
miento que a los superiores, pe-
ro supone que nadie se quede
fuera.
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Como calcular la productividad

por cumplimiento de objetivos
...y NO morir en el intento.

Este ano hemos conseguido una me-
jora en la retribuciéon por productivi-
dad en la Seguridad Social. Te expli-
camos de forma clara como calcular
lo que cobras por este concepto.

GRUPO NIVEL COMPLEMENTGO DESTINO CUANTIA MENSUAL TRAMO ANO 2018 AﬂO 2019 ANO 2020

1 NCD 10a 13 56,22 € = -

p NCD 14y 15 68,17 € 11 200% 250% 300%
3 NCD 16 a 20 80,95 € 10 190;/0 240% 290:6
7 NCD 21y 22 93.00€ 9 180% 230% 280%

0, 0,

5 NCD 23 115,73 € 8 170% 220% 270%
6 INCD 24 136,99 € 7 160% 210% 260%
Y NCD 25 19585 ¢ 6 150% 200% 250%
B L 5 140% 190% 240%
9 NCD 27 272,43 €

10 |NCD28 313,45 € 4 130% 180% 230%
11 Director Provincial (NCD 28 DP no segregadas) 235,47 € 3 120% 170% 220%
12 |NCD29 352,54 € 2 110% 160% 210%
13 Director Provincial (NCD 29 DP no segregadas) 265,98 €

14 INCD 30 390,85 € 1 100% 150% 200%

Casi todas las personas que trabajan en la Seguri-
dad Social conocen el tramo de productividad que co-
rresponde a su Unidad cada semestre, pues los gesto-
res se ufanan en publicar si su Unidad aumenta o dis-
minuye de tramo. Todos sabemos si estamos al 150%,
al 170% o los mas afortunados en afios anteriores en el
maximo, el 200%.

Pero, cémo sabemos en qué nos afecta en nuestra
némina el aumento o disminucion de la clasificacion?

La productividad se forma mediante dos parametros
1° el nivel de grado personal o grupo profesional en
el caso de los laborales y 2° por la clasificacion por
tramo de nuestra Unidad (del 150% al 250% para el
2019).

La cantidad se calcula por meses y se liquida se-
mestralmente. Cada mes se cobra una cantidad a
cuenta, correspondiente con el minimo garantizado que
se corresponde con el 130% para el 2019 y el 180%
para el 2020 y que luego con el calculo final se multipli-
ca por 6 meses Yy se resta del total de la productividad
en el semestre, cobrando en la liquidacién de marzo o
septiembre la diferencia.

Veamos con un ejemplo practico como realizar los
calculos para saber qué cantidad tenemos que cobrar a
cuenta cada mes, y la liquidacion de marzo o septiem-
bre segun sea el caso:

La sefiora X, con un nivel de complemento de desti-
no 17 (NCD) y que desempefia su puesto en una Direc-
cion Provincial que ha alcanzado en el primer semestre
de 2019 una clasificacion en el cumplimiento de objeti-
vos del 230%, ¢cuanto cobrara en su némina en con-
cepto de productividad por cumplimiento de objetivos?

Vamos a calcular primero cual sera el importe total
de la productividad semestral, para ello acudimos a la
Resolucion de productividad de 12 de diciembre de
2018 y obtenemos la siguiente férmula:

VT=CMTR x CF

CMTR=Cuantia mensual de la tabla reguladora. En
nuestro caso consultando en la tabla superior izquierda,
sacada de la resolucion, para Nivel 17 tenemos 80,95 €

E| acuerdo firmado por UGT supone la subi-

da del tramo inferior del 100% al 200% y del
maximo del 200% al 300% hasta el 2020.

VT= Productividad total mensual.
CF= Coeficiente del tramo, en nuestro caso el 230%
que se corresponde con multiplicar por 2,3.

VT=CMTR x CF ; VT=80,95 x 2,3 =186,19 €

Cantidad total a cobrar en el semestre vencido sera
de: 186,19 € por 6 meses igual a 1.117,11 €.

Esta es la cantidad total, pero para su cobro se des-
glosa en dos, una mensual y otra que es la liquidacién
de la diferencia al final del trimestre, en abril o septiem-
bre, segun sea el primer o segundo trimestre.

Para calcular la cantidad mensual a cuenta, simple-
mente multiplicamos la cuantia mensual de la tabla
reguladora por 1,3 que es el coeficiente de tramo mini-
mo garantizado (150% para 2019, menos dos niveles,
130% CF=1,3).

VT Minimo mensual =CMTR x 1,3=80,95 x 1,3= 105,24 €

La cantidad a cuenta a cobrar en las néminas de
julio a diciembre de 2019 es de 105,24 €.

Vamos a calcular ahora lo que cobrara la Sra. X en
la liquidacion de productividad del mes de marzo de
2020:

Restamos de la cantidad total, la cantidad a cuenta
mensual por los 6 meses percibidos:

VT iquiacien marzo= 1.117,11 - 105,24 x 6= 485,67 €

En resumen: La Sra. X cobrara en concepto de produc-
tividad por cumplimiento de objetivos:

1. 105,24 € a cobrar en las néminas de julio a di-
ciembre de 2019.

2. 485,67 € a cobrar en la némina de marzo de
2020.

Estas dos cantidades suman 1.117,11 €, que es el im-
porte total que le corresponde de productividad.
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=Y para el personal laboral?

La mejora de la productividad tam-

bién incluye al personal laboral. Te
explicamos igualmente los calculos.

GRUPOPROFESIONAL | GRUPOPROFESIONAL | CUANTIAMENSUAL | VALOR MENSUAL
BUQUES ISM CONVENIO UNICO TABLA REGULADORA ADICIONAL
56y7 4y5 56,22€ 110,21 €
4 3 68,17 € 11021¢€
2 2 80,95 € 110,21¢€
1 1 93,00€ 11021€

En el caso del personal laboral el calculo es analogo
al del personal funcionario, salvo que la tabla regulado-
ra se reduce unicamente a 4 categorias y, segun la
resolucion, se utiliza la siguiente férmula:

VT=(CMTR x CF) + VMA

CMTR = Cuantia mensual de la tabla reguladora
CF = Coeficiente del tramo
VMA = Valor mensual adicional

Las tablas de los coeficientes de tramo son las mis-
mas, tanto para funcionarios como para laborales y se
dividen entre cien, es decir, que si nuestra unidad esta
al 200%, nos corresponde un CF de 2.

Para calcular la cantidad mensual a cuenta, de for-
ma analoga al personal funcionario, simplemente en la

Como ejemplo tomamos un trabajador del grupo
profesional del Convenio Unico 3 y una clasificacion de
su Unidad del 230% en el primer semestre de 2019:

VT = (68,17 x 2,3) + 110,21 = 267 €
Total de productividad sem. = 267 x 6 = 1.602 €

Calculo de la cantidad mensual a cuenta, utilizamos
el coeficiente de tramo (CF) 1,3 que es el coeficiente de
tramo minimo garantizado (150% para 2019, menos
dos niveles, 130% CF=1,3).

VTwinimo mensual =(CMTR x 1,3) + 110,21 =
= (68,17 x1,3) + 110,21 = 198,83 €

VT Liquiacién marzo= 1.602 - 198,83 x 6= 409,02 €

En resumen: :

férmula anterior utilizamos como valor de CF la cifra 1,3
que es el coeficiente de tramo minimo garantizado 1.
(150% para 2019, menos dos niveles, 130% CF=1,3).

198,83 € a cobrar en las néminas de julio a di-
ciembre de 2019.

2. 409,02 € a cobrar en la nédmina de marzo de

2019 2020.

Personal funcionario importe mensual y liquidacion semestral preductividad cumplimiente objetivos:

1° Introducir datos 2° Calculo del importe mensual

Introducir NCD|

Introducir Clasificacion provincial (150% al 250%)

Limpiar calcular

CUANTIA MENSUAL|
5622¢€

Cuantia mensual a cuenta (minimo x 1,3) 120,90 €]

3° Calculo de la liquidacion semestral-
cuantia total productividad

Mensual a cuenta x 6 meses percibidos
diferencia

837.00€
72540 €
111,60 €

GRUPO__|NIVEL COMPLEMENTO DESTINO

NCD 10213

i Te parecen complejos
los calculos?

RESUMEN
Cuantia mensual a cuenta|
Abono liquidacion marzo o septiembre)
Total product. objetivos del semestre)

2 |ncoiayis 6817¢

120,90 €
111,60 €
837,00 €|

INCD 21y 22

8095¢
93,00€

11573¢€
13699€

3
4

5 |ncozs
6 |nco2a
7

8

= - i) UGT | Una practica calculadora
e T e SEGURIDAD
e SOCIAL automatica te va a ayu dar.

14 [ncoso 33085¢€

Para facilitar aun mas la tarea de conocer la retribuciéon por productividad por
objetivos, UGT-Seguridad Social ha elaborado una calculadora automatica.

La calculadora permite la introduccion del nivel de complemento de destino, en el caso de los fun-
cionarios y del grupo profesional para el personal laboral, realizando los célculos oportunos.

La aplicacion nos permite conocer, de forma automatica, tanto la cuantia de anticipo mensual, co-
mo la liquidacién semestral y el importe total.

Esta disponible para su descarga o uso directo desde el espacio de UGT en la Intranet en el si-
guiente enlace:

Calculadora productividad por cumplimiento de objetivos

El uso de esta herramienta se facilita a titulo unicamente informativo y se ha puesto el maximo es-
fuerzo en que la informacion y los calculos sean lo mas exactos y precisos posible, no obstante la
aplicacion puede dar errores, que en su caso seran corregidos nada mas se tenga constancia de
ellos.

UGT-Seguridad Social no asume ninguna responsabilidad por dafos o perjuicios de cualquier clase
por la utilizacion de la aplicacion. Si los calculos van a ser utilizados para cualquier tipo de reclama-
cion o ejercicio de derechos, se exige del usuario repasarlos manualmente antes de realizar cualquier
accion.
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No me representas

El problema de la representatividad sindical

En el ambito de la negociacion, los Sindicatos represen-
tan a los trabajadores en su conjunto y no solo a sus
afiliados o simpatizantes. Esta premisa, establecida por
ley y forjada en la Transiciéon, cae como una pesada lo-
sa que lastra enormemente. Pero, ;como representar a
alguien que no quiere que se le represente?

|

Cuando nos enteramos de
que alguien ha firmado un acuer-
do en el que se modifican las
condiciones de nuestro trabajo,
sea horario, retribuciones, con-
cursos, etc., tanto si nos parece
bien, y mayormente si nos pare-
ce mal, es razonable preguntar-
se ¢quién se atreve a disponer
de nuestra vida, y con qué per-
miso cuenta para ello, si ni tan
siquiera lo conocemos?

Pues bien, son las organiza-
ciones sindicales llamadas “mas
representativas”, que son las
que han obtenido un resultado
electoral suficiente, las que se
sientan en las mesas de nego-
ciacion, y las que tienen legiti-
macion para poder firmar un
acuerdo que nos afecta tanto a
sus afiliados, como a los afilia-
dos de otros sindicatos, y a los
trabajadores representados en el
ambito de esa Mesa, tanto si
quieren como si no.

En Espafa no existe la posibi-
lidad de alcanzar lo que se lla-
man “acuerdos de eficacia limita-
da”, es decir, acuerdos que afec-
ten solo a los afiliados del sindi-
cato que los suscribe. A los sin-
dicatos no le queda otra que
aquello que consiguen, sea para
todos, tanto si le apoyan como si
no.

La legislacion que regula la
representacion de los trabajado-
res se forjo en el periodo de la
transicion y extrajo de si misma
cualquier atisbo de sentido
comun.

La incoherencia del sistema
de representacién debilita sus
efectos. Los ambitos electorales
no coinciden con los de negocia-

cion, y los representantes elegi-
dos no tienen competencias
efectivas. Son las Organizacio-
nes que obtienen resultados su-
ficientes las que en definitiva
ostentan la representacion real,
y han de luchar en este absurdo
normativo por conseguir resulta-
dos.

Pero “aclarado” mas o menos
este enredo de la representa-
cion, ¢como se toman las deci-
siones, que nos afectan a to-
dos?, ¢quiénes son los que ne-
gocian y como llegan a la con-
clusion de que hay que llegar a
un acuerdo o promover una con-
frontacion?.

En Espana no existe la
posibilidad de alcanzar
lo que se Illaman
“acuerdos de eficacia
limitada”, es decir,
acuerdos que afecten
solo a los afiliados del
sindicato que los sus-
cribe.

Los negociadores son elegi-
dos por las organizaciones sindi-
cales para su propia representa-
cion en las Mesas. Cuanto me-
nos en UGT, forman parte de
equipos técnicos que disponen
de asesoramiento y que acumu-
lan experiencia a través del pro-
pio ejercicio de la negociacién
que es, en si misma, una activi-
dad extraordinariamente comple-
ja.

Cada cuatro afios, los tra-
bajadores pueden elegir a los
sindicatos que los van a re-
presentar y por tanto es el
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momento de juzgar sus actos.

Durante esos cuatro afos, las
organizaciones sindicales han
tomado sus acuerdos interna-
mente entre los afiliados que las
componen, pero no sin olvidar
que los trabajadores no afiliados
estan afectados por su accion
sindical, por sus acuerdos, y que
son los que les han de votar pa-
ra poder seguir siendo represen-
tativos.

La pregunta entonces es por-
qué afiliarse a un sindicato si vas
a estar representado tanto si te
afilias como si no, y si ademas,
el sindicato ha de luchar por ti
para que le votes cada cuatro
afios, formes o no, parte de él.

Es evidente que el legislador
no queria poner demasiado
énfasis en el incentivo a la afilia-
cién cuando disefio este modelo
de representacion, pero lo cierto
es que las organizaciones sindi-
cales tienen afiliados, muchos
mas que los partidos politicos, y
la razon es ademas de la de se-
cundar una determinada ideolog-
ia y contribuir al mantenimiento
de una organizacidon necesaria
para los trabajadores, poder in-
tervenir en la accién sindical en-
tre procesos electorales.

En definitiva, estamos repre-
sentados y es bueno conocer lo
que hacen los sindicatos para
elegir a favor de nuestro futuro,
pero eso si, hay que ver lo que
hacen, no lo que dicen que
hacen o lo que reniegan de los
que hacen.

Martin Lanzas
Coordinador estatal FeSP-UGT Seg-social




La entrevistaenia

Seguridad Social

La Seguridad Social vista desde dentro

Iniciamos esta serie de entrevistas para conocernos entre todos un
poco mejor y saber como funciona nuestra Casa desde sus entrafias y
descubrir a las personas que hay detras, a menudo tan olvidadas.

Y empezamos con nuestras oficinas de atenciéon al publico presen-
cial. Hoy nos trasladamos a un CAISS y entrevistamos a una de sus

trabajadoras

Isabel Ibafiez desempeia sus fun-
ciones en el CAISS Roqueta situa-
do en la ciudad de Valencia y se
ha ofrecido amablemente a aten-
dernos.

Buenos dias Isabel ;Qué tal?

¢Cuanto tiempo llevas aqui
trabajando en atencién directa
al Publico?

Mas de veinticinco afios.

¢,Qué es lo mejor del trato
diario con el publico?

La satisfaccion de que has
ayudado a mitigar alguna de sus
preocupaciones, que al final de su
vida laboral es o mas importante.

¢Has pasado alguna vez por
una situacion comprometida?
.Te sientes suficientemente
respaldada y protegida en tu
trabajo?

Si, por varias. En general si me
siento respaldada, todo ha
dependido de quien haya tenido
como responsable en cada
momento.

¢ Qué opinas de la calidad del
servicio que ofrecemos al
ciudadano?

Me parece bastante buena pero
sin lugar a dudas mejorable.

No podemos ofrecerte Ila
lampara magica de Aladino,
pero vamos a hacer un
ejercicio: Imaginate que por
unas horas te dejan ser la
Directora General ;Qué es lo
que cambiarias para mejorar el
servicio en tu oficina?

Mejoraria los tiempos de
respuesta en las reclamaciones

de prestaciones tales como
jubilacion e incapacidad y haria
un analisis para mejorar los
medios humanos de los que
disponemos.

¢Coémo valoras la obligacion
impuesta a los ciudadanos a
tener que interactuar cada vez
mas con la Administracion
Electréonica? Os esta
facilitando a vosotras la vida
esa imposicion u os esta
poniendo mas trabas en
vuestro dia a dia?

La valoro como necesaria pero
no unica. Deberia haber mas
permisividad con la gente mayor a
la hora de la exigencia de este
tipo de atencion.

¢Como esta afectando la falta
de personal en tu Oficina?

Con mas carga de trabajo y con
necesidad de medir mas los

tiempos.
¢ Qué valoracion te merece el
uso del servicio de citas
previas implantado en los
CAISS? (Es positivo o
negativo?

Personalmente me gusta mucho
mas la cita previa, me facilita la
vida, aunque me obliga mas que
el anterior sistema.

¢ Qué opinion te merece que
tengais que atender al publico
los martes y jueves por las
tardes?

Buena y ademas necesaria
como servicio publico, aunque
siendo totalmente egoista
preferiria trabajar sélo por las
mananas.
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Respecto al famoso tema del
nivel 17, ¢consideras que la
atencion al publico esta
suficientemente bien pagada?

No estda bien pagada, pero
pienso que el complemento
deberia estar ligado al puesto de
trabajo y no a la persona.

. ¢Qué opinas del nivel de
medios técnicos a la hora de
realizar tu trabajo?

Son aceptables,
todo, son mejorables.

pero como

. Supongo que a lo largo de tu
vida laboral atendiendo al
publico te habras encontrado
con muchas anécdotas, pero

dhay alguna que recuerdes
especialmente?

Muchisimas, la mayoria
agradables, pero también

recuerdo la detecciéon de maltrato
en mas de un caso.

. ¢Cudles son los principales
problemas o carencias que
notas a diario? ¢Cual es el
tramite de todos los que haces
que te parece mas complicado
y dificil?

Me gustaria que se reciclara y
aprovechara mejor el papel. No
sabria decir, todos los tramites
tienen su dificultad, quizas los
expedientes instruidos en el
extranjero.

. ¢Alguna cosa mas que te
gustaria anadir?

Seria importante que se
mejorara la informacion disponible
en INFOTUSS.
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Rafa Tormo

Al pie del ca

“Regreso al pasado 0 c6mo malo-
grar el presente y perder el futuro”.

La prensa cientifica peca
de sensacionalismo tanto co-
mo la del intestino grueso —
denominacién preferible a la
de “corazoén’-, por no compa-
decerse el musculo cordial
con las sandeces abazofiadas
que tales publicaciones arro-
jan a sus consumidores. Los
divulgadores de ciencia nos
han colado que unos fisicos
rusos consiguieron la hazana
de devolver un foton al pasa-
do. Dicho asi suena formida-
ble y nos remite al Delorean
de MartyMcFly o —mas olvi-
dado— al artilugio de steam-
punkavant la lettre con que
Rod Taylor recreaba en panta-
lla grande la maquina del
tiempo de H.G. Wells. El tiem-
po en sus manos se llamaba
el olvidado clasico de los 60,
por si alguien quiere revisarlo.

Pero no, ningun fotén ha
viajado al pasado. Explicado
en grueso, los fisicos consi-
guieron simular mediante un
refinado ordenador IBM el
estado cuantico inmediata-
mente anterior de un fotoén,
cosa tan improbable, pero no
imposible, como romper un
huevo en mil pedazos y des-
pués, con paciencia y tiempo
infinitos, recomponerlo pieza a
pieza, clara y yema incluidas.

La flecha del tiempo en
Fisica es radicalmente inviola-
ble. Seria deseable que lo
fuese igualmente en asuntos
humanos, pero no es asi. Con
asombro hemos descubierto
que la flecha del tiempo histé-
rico puede revertirse y el re-
greso al pasado devenir en
posible. Basta con que coinci-
da la oportunidad y codicia de
algunos, la estulticia de otros
y una situacion dialéctica de
impasse nadie sabe para qué
ni hacia adénde.

Un dia podriamos amane-
cer de buena mafana vy, sin
bien saber cémo, haber regre-

sado a un estado histérico
anterior. Una situacion en que
los partidos politicos sean
legales en funcién de si agra-
dan o no a quien detenta el
poder. En que las mujeres
sean privadas de su derecho
a tomar libres decisiones so-
bre su propio cuerpo. En que
a los jovenes se les robe un
afio de su vida para ser enfun-
dados en un uniforme v,
acuartelados, desfilar CETME
al hombro llenos de ardor gue-
rrero. Tal vez una mafiana
abramos los ojos para encon-
trar que nuestro carnet sindi-
cal se nos deshace entre los
dedos como se diluye la foto-
grafia de MartyMcFly; que
nuestros derechos de trabaja-
dores han quedado abolidos;
que la realidad se funde en
blanco y negro y los informati-
vos se transforman en un ve-
tusto NODO. La Historia, al
contrario de la Fisica, no esta
sujeta al axioma del tiempo
inmutable sino que esta some-
tida a flujos dialécticos y algu-
nos de ellos condenan a ge-
neraciones a desandar los
pasos que anduvieron sus
padres y abuelos. Tal vez
asistamos a la indignidad de
que la sanidad se vea deni-
grada desde servicio publico
al sucio mercantilismo de ne-
gocio con nuestra salud al
modo USA; que las pensiones
no sean un derecho conquis-
tado por los trabajadores sino
migajas dejadas caer por ban-
queros y financieros sociopa-
tas y el sistema de la Seguri-
dad Social deje de ser produc-
to de la solidaridad intergene-
racional de los trabajadores
para envilecerse como fruto
de la burbuja especulativa de
turno que, tras estallar, enri-
quecera obscenamente a
unos pocos y dejara en la per-
pleja miseria a los mas.

Todo lo que creiamos soli-
do —como ha escrito Mufioz
Molina— es una licuada sus-
tancia en la que cabe hundirse
para aparecer en un pasado
que parecia cerrado bajo siete
llaves. No obstante, la llave
maestra sigue —por el mo-
mento— en nuestro poder. El
28 de abril sera buen dia para
emplearla. ®
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Julio Martinez

Julio.martinez1@seg-social.es

La atalaya

“El ojo del Gran Hermano ya esta aqui”

En un reciente articulo en diario El
Pais se nos informaba de que los altos
directivos de Silicon Valley, esos que diri-
gen los destinos de los gigantes tecnologi-
cos como Google, Amazon, Facebook o
Microsoft, llevan a sus hijos a colegios en
los que se prohibe el uso de tabletas, pan-
tallas de datos o modviles. Para dar sus
clases, los profesores utilizan la pizarra y
tizas de colores. Nadie mejor que estos
tiburones que se dedican a captar nuestra
atencion a través de moviles y pantallas,
para abrirnos los ojos. La amenaza a la
salud debe de ser tan importante que es-
tos dirigentes hacen todo lo posible para
no exponer a sus propios hijos.

Pero, ¢por qué estamos todo el dia
asomados a nuestro movil o tableta?.
Pues mas que nada porque estan pensa-
dos para crear adiccion. El interés de es-
tas corporaciones es atraer nuestra aten-
cion por dos motivos fundamentalmente y
que son extremadamente lucrativos. En
primer lugar por la publicidad que nos in-
sertan y que esta adaptada a nuestros
gustos por el espionaje de nuestros datos
de consumo, y en segundo lugar por el
trafico y venta, presuntamente legal, de
nuestros datos personales. Esta adiccion
que crean estos aparatos se manifiesta
con toda su crudeza con los nifios. Quitar-
le una tableta a un crio, al que no se le
hayan puesto limites de uso, supone llanto
inconsolable, pataleo y tensién nerviosa
muy similar al sindrome de abstinencia de
un adicto a sustancias quimicas.

La famosa novela 1984 de George
Orwell, en la que en un mundo totalmente
controlador de la individualidad y sometido
a la vigilancia extrema, reducen al indivi-
duo a su minima expresion y totalmente
intervenido, se vislumbran los fundamen-
tos de lo que hoy estamos a punto de su-
frir, si es que no han llegado ya. En Wiki-
pedia ya nos advierten que “Muchos ana-
listas detectan paralelismos entre la socie-
dad actual y el mundo de 1984, sugiriendo
que estamos comenzando a vivir en lo que
se ha conocido como sociedad orwelliana,
una sociedad donde se manipula la infor-
macion y se practica la vigilancia masiva y
la represion politica y social”.

Tendremos que aprender a vivir sin la
dependencia a los dispositivos tecnologi-
cos moviles o entraremos de cabeza al
mundo de pesadilla que ide6 Orwell. ®




Martin Lanzas

martin.lanzas@seg-social.es

Palabras

“Elegir por los hechos”

Si por los hechos hubiéramos
de conocer a los sindicatos, serian
probablemente los acuerdos que
alcanzan los que mejor nos dirian
cudles son las consecuencias de
sus actos.

Pero, ¢cuéles son los actos de
los sindicatos con independencia
de los acuerdos?

La mayor parte de los actos
sindicales son conocidos por el
relato que de ellos hacen los pro-
pios sindicatos, pero no todos son
iguales, ni en el fondo ni en las
formas.

Hay sindicatos que realmente
protagonizan la accion sindical
luchando por la mejora de las con-
diciones de trabajo, o sencillamen-
te por mantenerlas, evitando su
deterioro, pero hay otras modalida-
des:

"Los que dicen que ellos lo
hubieran hecho mejor’ pero que
no han podido, porque los que han
alcanzado un acuerdo les han pri-
vado de esa oportunidad.

“Los que cuentan lo que
hacen los demas” y se incluyen
en el relato como si lo hubieran
hecho ellos mismos.

DERECHOS
LABORALES

“Los que ven siempre mal
todo lo que hacen otros”, son los
jueces, que sin que hayan tenido
que presentar alternativas ni haber
participado lo mas minimo, se ele-
van con sus criticas por encima de
los demas.

“Los que cuentan una cosa y
hacen la contraria’, que también
los hay, junto con los que hacen
algunas cosas que no cuentan.

‘“Los que cuentan lo que
haran”, describiendo un idilico

futuro. Son los que venden buenas
ideas y grandes promesas, pero
que siempre estan a la misma dis-
tancia de ese futuro que se aleja a
medida que avanza el presente.

Y curiosamente, todos ellos
tienen quien los aprecie, porque la
ilusion y la ficcion forman parte de
nuestras vidas.

Pero tampoco es cuestion de
olvidar que, primero es comer y
después filosofar, y que en esta
sopa de siglas, de promesas y de
compromisos, de verdades y de
mentiras, podemos y debemos
elegir, y que para ello, son los
hechos los que mejor nos aconse-
jaran, si son hechos lo que espera-
mos del futuro.

De entre los diferentes actores
sindicales, no son los mas produc-
tivos los que solo ofrecen palabras,
sino los que cuentan lo que han
hecho y lo acreditan, son los que
podemos juzgar por sus actos, por
sus acuerdos. Estos son los que
con mayor probabilidad cumpliran
SUS COMpromisos.

Puestos a elegir, .... por los
hechos mucho mejor. B

&

SEGURIDAD SOCIAL

No a la brecha salarial

La brecha salarial segun eurostat es del 14,2%,

triplicamos las tasas de Rumania

Pagina 15

Luxemburgo.

la Seguridad Social

inion en

Op



Pasatiempos en la Seguridad Social
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Adelantan un dia la fecha de celebracion
de la maraton de Madrid por su coincidencia
con las elecciones generales del 28 de abril. El
Presidente Pedro Sanchez declara al respecto
que: ‘habia convocado las elecciones el 28
porque no estaba alin en forma para participar
en el maraton pensando que lo aplazarian, y
sin embargo, lo adelantan. Las derechas no
quieren que gane el maratén”.

* % e K *

La IGSS se crece. No conformandose con
la Seguridad Social, se ve con fuerzas para
auditar a la sociedad entera y el Interventor
General declara: “que nadie haga nada si no lo
revisamos nosotros primero”

* % W K x

El Secretario de Estado decreta que nadie pue-
de salir de la Seguridad Social para irse a otro
Ministerio u Organismo, y declara que: “prefiero
ir a buenas, pero si no auin me queda la medida
de la argolla en el cuello y la cadena atada a la
mesa”.

* % e x x

La Gerencia de Informatica manifiesta su
alivio al saber que el portal Funciona no funcio-
na por culpa de una empresa externa. Un res-
ponsable manifiesta “Es un descanso porque
por primera vez nos echan la culpa de forma
moderada”.

* % Y K &

Ante los graves problemas que estan te-
niendo los trabajadores de la Seguridad Social
para realizar sus solicitudes del concurso Macro
2019 a través del portal Funciona, que no hay
manera de funcione, el Ministerio de Funcion
Publica, del cual depende el susodicho portal,
reconoce los errores y promete un nuevo portal
mas funcional. Para empezar han elaborado un
nuevo logo y también un nuevo nombre para el
portal que sustituira al Funciona, visto el cual,
parece que la cosa promete.

Nuevo portal que sustituye al Funciona

Esto va de PM.

* % Y K x

La tira Grafica

Caaaarrrrgall)

CUANDO QUIERA LE HABLO MIRANDOLE
A LOS 0JOS DE LA DERECHA COBARDE

P la derechita W A mi nadie me dice a la cara
derechita cobarde...!!

Ojo avizor con las elecciones
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SOMOS MAS DE 1 MILLON

VAYAS DONDE VAYAS: HABRA ALGUIEN
DE UGT PARA AYUDARTE
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